
1 2015-05-26 

Anfrage 

Checkliste für 
benötige 

Dokumente 
bzw. Info. zu 
Verfahrensab-
lauf versenden 

Abstimmen und 
Auftragsbestäti-
gungsformular 

zuschicken 

Allgemeine 
Geschäfts- und 

Lieferbedin-
gungen (AGB) 

zusenden 

AGB zu Kenntnis 
nehmen 

107 
109 

Ja
 

Machbarkeit nicht 
diskriminierend 
 Prüfen (z.B. 
Ressourcen, 

Geltungsbereich) 

Verbindliches 
Angebot inkl. 

Auftragsbestäti-
gungsformular 

versenden 

K
u

n
d

e
 

M
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C

 102 

Kundenangaben 
ausfüllen und 

zurück schicken 

104 

105 

Anfrage 
(z.B. telefonisch 

oder  
per E-Mail) 

101 
106 110 N

ei
n 

Kundenangaben 
für ein Angebot 

versenden 

103 Feedback mit 
Alternativ  

(z.B. Termine 
bzw. Angebot 

anpassen) 

111 

Anlagezertifikat 
durchführen 

112 

Konformitäts-
erklärung 

durchführen 

113 

Checkliste 
ausfüllen und 

benötige 
Dokumente 
zuschicken 

108 
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2 2015-05-26 

Anlagenzertifikat  

G
a

n
z 

o
b

e
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Termin- oder 
Projektplan 

erstellen 

Archivieren  
&  

Zertifikat online 
veröffentlichen 

M
K

H
 G

E
C

 

203 
214 Antrags-

bewertung 
(sowie 

Fehlliste an 
Kunde 

schicken) 

Experten 
auswählen 

204 
201 

K
u

n
d

e
 Fehlende 

Dokumente 
zurück-
schicken 

202 

Evaluierungs-
bericht ausfühlen 

209 

Gründen von 
Nichtkonformitäten 

versenden 

207 

Ja 

Nein 

Bewertungsbericht 
ausfühlen 

212 

Gründen von 
Nichtkonformitäten 

versenden 

211 

Ja 

Nein 

Aufbewahren 
Änderungen / 

Nicht-
konformitäten 

Anlagezertifikat 
durchführen 

112 

Ok? Ok? 

Nicht-
konformitäten 
zustimmen & 
Maßnahmen 

ergreifen 

208 

Relevante 
Änderungen 
schriftlich 
mitzuteilen  

206 

Norm  
(z.B. FGW TR8) 

Änderungen 

Konformitäts-
erklärung 

durchführen 

113 

Überwachung 
durchführen 

215 

Überprüfen & 
Bewertung 

durchführen 

210 
Evaluierung 

(sowie 
Nachprüfung) 
durchführen 

205 
Anlagen-
zertifikat 

ausstellen & 
versenden 

213 
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a

n
z 

o
b

e
n

 

Überwachung 

M
K

H
 G

E
C

 

Kunde 
informieren 
(regelmäßig, 
z.B. nach 3 
Monaten) 

K
u

n
d

e
 Ja

 
Nein 

Kunde 
informieren 
(regelmäßig, 
z.B. nach 5 
Monaten) 

Entscheidung 
(Konformitäts-

erklärung 
durchführen / 

Anlagenzertifikat 
verlängern) 

Ja
 

Nein 

Anlagen-
zertifikat 

verifizieren & 
bei 

Netzbetreiber 
verlängern 

Anfrage für 
Anlagen-
zertifikat 

Verlängerung  

Kunde 
informieren 
(regelmäßig) 

Entscheidung 
(Konformitäts-

erklärung 
durchführen / 
Entzug von 

Anlagenzertifikat) 

Ja
 

Nein 

Entzug vom 
Anlagenzertifikat 
& Archivierung 

301 303 

Entscheidung 
(Konformitäts-

erklärung 
durchführen) 

302 
304 

305 

306 
307 

308 

309 

Aufbewahren 

Konformitäts-
erklärung 

durchführen 

113 

Überwachung 
durchführen 

215 
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4 2015-05-26 

EZA-Konformität  
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 Fehlende 
Dokumente 

zurück-
schicken 

402 

Evaluierungs- 
bericht ausfühlen 

409 

Gründen von 
Nichtkonformitäten 

informieren 

407 

Ja 

Nein 

Bewertungs- 
bericht ausfühlen 

412 

Gründen von 
Nichtkonformitäten 

versenden 

411 

Ja 

Nein 

Aufbewahren 
Änderungen / 

Nicht-
konformitäten 

Konformitäts-
erklärung 

durchführen 

113 

Ok? Ok? 

Nicht-
konformitäten 
zustimmen & 
Maßnahmen 

ergreifen 

408 
Relevante 

Änderungen 
schriftlich 
mitzuteilen  

405 

Norm  
(z.B. FGW TR8) 

Änderungen 

Evaluierung 
durch-
führen 

(Vor-Ort-
Begehung) 

404 

Feedback 
archivieren  
& Prozess 

abschließen 

416 

Feedback 
senden 

415 

Archivieren  
& EZA-

Konformitäts-
erklärung online 
veröffentlichen 

414 
EZA-

Konformitäts-
erklärung  

ausstellen & 
versenden 

413 

Überprüfen & 
Bewertung 

durchführen 

410 Schutz  
prüfen & 

evaluieren 
(am NAP & 

EZE) 

406 Antrags-
bewertung 

(sowie 
Fehlliste an 

Kunde 
schicken) 

401 
Termin 

vereinbaren 
mit 

Hersteller/ 
Kunde 

403 


